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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG W ZATOKA ZDROWIA SP. Z 0.0.

(dalej: ,,Regulamin”)

I.  UWAGI WSTEPNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug Zatoka Zdrowia Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoécig z siedzibg w Gdyni przy ul. Swietojarskiej 11/U2, 81-368 Gdynia, wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000509327,
REGON: 222082859, NIP: 5862290292, wpisanego do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych
Dziatalnos¢ Leczniczg powadzonego przez Wojewode Pomorskiego nr ksiegi 000000175290
(dalej: ,Zatoka Zdrowia”) przez Pacjentow.

Zatoka Zdrowia jako podmiot leczniczy sprawuje opieke medyczng nad pacjentami Zatoka
Zdrowia (dalej: ,,Pacjenci”). Opieka nad Pacjentami sprawowana jest przez osoby wykonujgce
zawdd medyczny.

Celem nadrzednym Zatoki Zdrowia jest profilaktyka, zachowanie i poprawa stanu zdrowia
Pacjenta.

Czes¢ Ustug oferowanych przez Zatoka Zdrowia moze by¢ swiadczonych droga elektroniczna.
Zatoka Zdrowia $wiadczy Ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem Ustug
Elektronicznych.

Niniejszy Regulamin oraz Regulamin Ustug Elektronicznych jest dostepny w siedzibie Zatoki
Zdrowia a takze na stronie internetowej www.zatokazdrowia.pl w sposéb gwarantujacy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie.

Il. DEFINICJE
llekro¢ w Regulaminie pojawia sie jedno z ponizszych pojeé, nalezy przez nie rozumieé:

i. Dane Osobowe - Wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (,osobie, ktérej dane dotyczg"); mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktdrg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i
nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy badz
jeden lub kilka szczegdlnych czynnikdéw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos$é osoby
fizycznej.

ii. Zatoka Zdrowia - Zatoka Zdrowia sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni

iii. Regulamin Ustug Elektronicznych — regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczna
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204), dostepny pod adresem www.zatokazdrowia.pl.

iv. Swiadczenie Zdrowotne — dziatania stuzgce zachowaniu, przywracaniu lub poprawie
zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajgce z procesu leczenia lub przepiséw
odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania.

v. System Teleinformatyczny — zespot wspotpracujgcych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania zapewniajacy przetwarzanie, przechowywanie, a
takze wysytanie i odbieranie danych przez sieci telekomunikacyjne za pomoca
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wtasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.
2004 nr 171 poz. 1800).

vi. Swiadczenie ustugi drogy elektroniczng — wykonanie ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos$é), poprzez przekaz danych na indywidualne
zadanie uzytkownika (Pacjenta), przesytanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen do
elektronicznego przetwarzania, wtacznie z kompresjg cyfrowa i przechowywania
danych, ktdra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800).

vii. Ustuga — sSwiadczenie zdrowotne lub sSwiadczenie o innych charakterze, w tym
Swiadczenie realizowane drogg elektroniczng, przez Zatoke Zdrowia na rzecz Pacjenta
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie lub w Regulaminie Ustug
Elektronicznych.

viii. Pacjent - osobe zwracajacg sie o udzielenie swiadczen zdrowotnych lub korzystajgca ze
Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych
lub osobe wykonujgcg zawdd medyczny;

lIl.  WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

Zatoka Zdrowia zapewnia, ze Ustugi zdrowotne sg Swiadczone przez personel uprawniony do
ich wykonywania z nalezytg starannoscig oraz zgodnie z innymi wymaganiami wynikajgcymi z
przepisdow powszechnie obowigzujgcego prawa.

Zatoka Zdrowia gwarantuje, ze osoby przetwarzajgce Dane osobowe Pacjenta nie beda
ujawniac ich, nawet po smierci Pacjenta. Wyjatki od powyzszej zasady mogg wynikaé tylko z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Ustugi w postaci konsultacji medycznych z osobami wykonujacymi zawdd medyczny, a takze
przesytanie wynikow badan, mogg by¢é udzielane za posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systeméw tacznosci, o ile ze wzgledu na ich charakter oraz
indywidualng sytuacje Pacjenta nie sprzeciwiajg sie temu wskazania aktualnej wiedzy
medycznej, wymogi nalezytej starannosci lub wzgledy bezpieczenstwa. Zasady korzystania z
tych Ustug okresla Regulamin Ustug Elektronicznych.

Pacjenci mogg korzystac z poszczegdlnych Ustug po zapisaniu sie na nie osobiscie w siedzibie
Zatoka Zdrowia, telefonicznie, mailowo lub za posrednictwem aplikacji ZnanylLekarz.pl.
Pacjentowi przystuguje uprawnienie do skorzystania z Ustugi w pierwszym wolnym terminie.

V. WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW

Umowe uznaje sie za zawartg z chwilg dokonana ptatnosci przez Pacjenta wymaganej optaty w
rejestracji Zatoki Zdrowia lub na rachunek bankowy wskazany na stronie
www.zatokazdrowia.pl. przed umdwiong wizyta. Jezeli w trakcie wizyty zostaty zrealizowane
dodatkowe $wiadczenia pacjent zobowigzany jest zgtosi¢ sie do recepcji w celu uiszczenia
naleznosci.

Cennik Ustug $wiadczonych jest na stronie https://www.zatokazdrowia.pl/cennik.php

Zatoka Zdrowia jest uprawniona do odmowy spetnienia $wiadczenia dalszych Ustug na rzecz
Pacjenta, jezeli podczas korzystania z Ustug Pacjent zachowuje sie w sposéb agresywny lub
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obrazliwy, uniemozliwiajgcy poprawng realizacje Ustug lub w sposdb narazajacy personel
Zatoka Zdrowia lub innych Pacjentdéw na niebezpieczenstwo utraty zdrowia lub zycia lub
naruszenia ich innych praw osobistych;

4) Pacjent bedzie zobligowany do uiszczenia optaty za wizyte w chwili rejestraciji, jezeli trzykrotnie
w ciggu minionego kwartatu nie stawi sie na umoéwione wizyty w siedzibie Zatoki Zdrowia lub
na ustuge realizowang za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub innych systeméw
facznosci.

V. ODPOWIEDZIALNOSC

1) Zatoka Zdrowia ponosi na zasadach ogdlnych odpowiedzialno$¢ za nalezytg starannosé
oferowanych i udzielanych s$wiadczen zdrowotnych w ramach opieki sprawowanej nad
Pacjentem.

2) Pacjent ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢ podawanych przez niego informacji
dotyczacych stanu zdrowia oraz Danych osobowych niezbednych do rejestracji Pacjenta.

3)  Zatoka Zdrowia jako podmiot leczniczy, posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej
za szkody powstate w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug medycznych,
zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa.

VI. ZASADY UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH | UStUG

1) Ustugi oferowane przez Zatoka Zdrowia nie sg przeznaczone dla oséb:

i.  wymagajacych hospitalizacji;

ii. w stanie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia (np. osoba nieprzytomna,
nieoddychajgca, osoba majgca naglta reakcje alergiczng, osoba doznajaca
niekontrolowanego krwawienia);

iii.  winnych stanach, ktére wymagajg niezwtocznego wezwania pogotowia ratunkowego;

iv. zaawansowanym stadium chordéb przewlektych, ktére z racji medycznej specyfiki
uniemozliwiajg lub istotnie utrudniajg Swiadczenie ustug przez Zatoka Zdrowia w
sposéb gwarantujgcy nalezyty starannos¢. W tym przypadku ostateczna decyzja w
zakresie Swiadczenia ustug Pacjentowi odbywa sie w porozumieniu z pacjentem.

2) Zatoka Zdrowia zapewnia udzielenie pierwszej pomocy wymagajacym tego jej Pacjentom.
Zatoka Zdrowia nie jest jednak zobowigzana do transportowania Pacjentéw do innych placéwek
medycznych, w tym np. do oddziatéw ratunkowych.

3) Pacjentowi przystugujg prawa pacjenta okreslone w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. 2009 nr 52 poz. 417) lub wynikajgce z innych
aktéw prawnych. Informacja o prawach pacjenta dostepna jest réwniez na stronie
https://www.zatokazdrowia.pl/.

VIl.  TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1) Pacjentom przystuguje prawo zgtaszania zapytan, uwag i reklamacji w zwigzku ze swiadczonymi
przez Zatoka Zdrowia ustugami.

2) Zapytania, uwagi i reklamacje nalezy zgtasza¢ osobiscie w siedzibie Zatoka Zdrowia,
telefonicznie na numer +58 622 27 79 lub drogg mailowg na adres zatokazdrowia@gmail.com
zawierac¢ co najmniej:

i dane pozwalajgce na identyfikacje Pacjenta oraz nawigzanie z nim kontaktu: imie i
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu lub adres do korespondenc;ji;

Zatoka Zdrowia Sp. z 0.0. Swietojaniska 11/U2, 81-368 Gdynia NIP: 5862290292, REGON: 22208285900020, tel. 58 622 27 79
Numer ksiegi rejestrowej: 000000175290 Kod res. cz. VIII/VII/V: 1030/ 004/01


https://www.zatokazdrowia.pl/

3)

1)

ii. okreslenie przedmiotu zapytania, uwagi lub reklamacji oraz okolicznosci bedgcych ich
podstawg wraz z datg ich zaistnienia;
iii. okredlenie oczekiwan Pacjenta wzgledem Zatoka Zdrowia , w szczegdlnosci
wskazanie pozgdanych dziatan ze strony Zatoka Zdrowia;
Rozpatrzenie zapytan, uwag i reklamacji nastepuje w najszybszym mozliwym terminie w formie
odpowiadajgcej formie zgtoszenia (tj. formie pisemnej, telefonicznej lub elektronicznej), nie
pozniej jednak niz w terminie 30 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia.
Czas udzielenia dodatkowych wyjasnien przez Pacjenta przedtuza okres rozpatrywania
zgtoszenia.

Vill. POSTANOWIENIA KONCOWE

Pacjent ponosi koszty wynikajgce z korzystania z ustug telekomunikacyjnych, w tym $rodkéw
komunikacji elektronicznej, niezbednych do korzystania z Ustug, wedtug cennika operatora
Swiadczacego na rzecz Pacjenta ustugi telekomunikacyjne.

Zatoka Zdrowia przystuguje prawo do korzystania z ustug krajowych i zagranicznych
podwykonawcéw w ramach wykonywaniach poszczegdlnych Ustug i innych czynnosci
zwigzanych z Ustugami.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.

Wszelkie spory wynikte pomiedzy Zatokg Zdrowia a Pacjentem, zwigzane ze $wiadczeniem
Ustug na podstawie Regulaminu, beda rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby
Zatoki Zdrowia.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.05.2020 .
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